CONTRATC DE PRESTACAO DO SERVICO DE TV POR ASSINATURA

Paio sresente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA, conforme identificada & seguir:

DADGS DA PRESTADORA
Nome Empresarial: i
MARKSAT TELECOMUNICACOES LTDA

CPy: Alo de Autorizacao — Anate!

32.029.563/0004-07 N° 9751 de 21/06/2017

Encersgo;

Rua: Bonifacio Portela, N° 05, Loja 103

Bairro: Cidade: Estado: CEP:

Centro Miguel Pereira Rio de Janeiro 26900-000
Telefone: SAC: Site: E-mail:

(24)2484-4125 0800 609 1111 hitps:/iwww.peganet.com.br/ contratos@peganet.com.ipr

E ds outro lado, pessoa fisica ou juridica, doravante denominado (a) ASSINANTE conforme icentificace {2) em TERMO DE
ADESAD que venhar a se submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido peias Cldusulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel {Agéncia Nacional de
)mnicacoesi € demais dlSpOSIthOS iegais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1 ASSENANTE' Pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a Prestadora para fruigéo do SeAl.
1.3 PRESTADORA: pessoa juricica que, mediante concessdo, permissdo ou autorizagdc oresia servico de
COMU ,acacoes de interesse coietivo

{  CANAL DE PROGRAMAGAO: resultado da atividade de programacdo que consists no z7anjo te conteldos
audicvisuals crganizados em sequéncia linear temporal com horérios predeterminados;
14 MODALIDADE AVULSA DE CONTEUDO PROGRAMADO OU MODALIDADE DE VIDZG PO% DEWMANDA
PROGRAMADGC: modalidade de contelidos audiovisuais organizados em canais de programagio & em hordric oreviamente
acefiniio pela programadora para aquisicdo avuisa por parte do assinante;
14 HD H!GH DEFINITION: resolugdc da imagem superior que leva em conta a sua forma de codificacdo digital,
nronergéo da fela e o nimero de linhas por quadre.
1.8 MENSALIDADE: valor pago mensalmente pelo Assinante pela contraprestacdo dc Servigo osieto o presente

i
O

oniraio, fixade conforme o Plano de Servigo, o pacote “a La Carte”, e os servigos relacionados contratados ozlo Assinante.

.7 ORDEM DE SERVICO: é o documento emitido e preenchido que descreve o Servico coniratado assim como o

atendimento prestade em campo por sua equipe técnica, que constituira parte integrante deste Contratc, para ©cos os fins 2
efsilos de direite.

"2 ON DEMAND: contelido adicional ao Plano de Servigo contratado pelo Assinante ¢ quai disponisitiza um cataiogo com

1 centelido variado (filmes, shows, séries, documentérios, entre outros), SD ou HD, disponiveis ara contratagdo a qualguer
omenio mediante demanda especifica do Assinante
f 3 PACOTES A LA CARTE: pacote de canais ou canal Gnico solicitado e contratado peic At:sinante com exibigdo
permianente mediante pagamento mensai, adicionalmente ao Plano de Servigo de Acessc Condicionadc ~ TV nor Assinatura
contratado.
11¢  PAY PER VIEW: conteldo adicional aos Pacotes de Servigos confratados pelo Assinante com: exibicdo cor svenio
individuai & com duracéo determinada, mediante pagamento tnico ou parcelado, disponibilizado por meic de um ¢anal ce TV,

{ PLANOS DE SERVICO: documento que descreve as condigdes de prestacdo do semigo quanic &s suas
caracieristicas, ao seu acesso, utilizaggo e facilidades, as tarifas ou pregos associados, seus vaiores e 2s ragras & ¢riérios de
sua eplicacéo.

112 PONTO PRINCIPAL: primeiro ponto de recepcdo e acesso ao Plano de Servigo coniratado oelo Assinanie, a ser
insialado no ssu endereco.
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2, &
115 PONTO ADICIONAL: ponto adicional ac Ponto Principal que pode ser contratado pele Assinéq\@_/ E0CE0 &

acesso autdnomo 20 Plano de Servigo escolhido instalado no mesmo endereco e local de instalagéo do Ponto Principal
43,1 Quando solicitado, o ASSINANTE declara ciéncia de que devera efetuar 0 pagamento de taxa de instalagdo Gnica no
valor a ser descrito no Termo de Ades&o, e alugar um novo equipamento, o que ndo configura ¢ pagamento de ponto exira,
apenzs o pagamento mensal pelo aluguel deste.
114 SERVICOS ADICIONAIS: servicos que ndo compdem os Planos de Servigos.
115 TAXA DE ADESAQ: valor pago pelo Assinante correspondente & aquisido & & ativacdo do Servigo ou mudanca de
planc.
146  TAXA DE INSTALAGAO: valor pago pelo Assinante para a instalagio dos Equipamentos para a disponibilizagdo dos
Servigo de Acesso Condicionado — TV por Assinatura, ¢ que pode ser providenciado pela PRESTADORA ou por terceiros por
ela indicados.
117 MODALIDADE AVULSA DE PROGRAMAGAO, OU MODALIDADE DE CANAIS DE VENDA AVULSA: modaiidade ds
canals de programag&o organizados para aquisicao avulsa por parte do assinante;
1.1€  PACOTE DE CANAIS: agrupamento de canais de programacao ofertados pelas empacotadoras as distribuidoras, &
por estas aos assinantes, excluidos os canais de distribuicdo obrigatéria de que frata o art. 32;
119 SERVICO DE ACESSC CONDICIONADO: servico de telecomunicagbes de interesse coletivo prestado no regime
privado, cuja recepc&o € condicionada a contratacdo remunerada por assinantes e destinado & distriouicio de contelidos
audicvisuais na forma de pacotes, de canais nas modalidades avulsa de programagéo e avuisa de contelido programado € de
canais de distribuicdo obrigatoria, por meio de tecnologias, processos, meios eletrénicos & protocolos de comunicacéo
qu cESQUET

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
24 Este Contrato tem por objeto regular a prestacéo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE de servigos de distribuigao de
contetdos audiovisuais organizados em conjuntos de pacotes de canais e de programacdo viz Servico de Acesso
Condicionado (SeAC) — TV por Assinatura, bem como a disponibilizagdo de outros Servigos relacionados a este, conforme

isposicOes contidas no presente instrumento, doravante denominado “Servigo” ou “Servigos”.

3 Os servigos objeto do presente Contrato séc prestados ac ASSINANTE de forma continua & sem aualquer medicio,
de modo que ¢ pagamento pelos servicos sera devido independentemente do tempo de utilizacdo em cada més.

2.3 A PRESTADORA oferecera ao ASSINANTE servicos de distribuicdo de contelidos audiovisuais organizados em
ceonjuntos de pacotes de canais e de programag&o, bem como podera disponibilizar outros servigos relacicnados a este.

24 A PRESTADORA poders, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE a possibilidade de contratar conteddos
audiovisuais adicionals, os quais serdo oferecidos em horérios previamente informados pela PRESTADORA, conforme os
contetdos disponibilizados pelas Programadoras, por meio de Pay per View e dos Pacotes “a La Carte” com pagamento
mansal ou eventual.

25 A PRESTADORA também podera, a seu critério, disponibilizar ac ASSINANTE a possibilidade de acessar contedido
avd‘cvisuai adicional denominado Video Sobre Demanda, que n&o se enquadram como Servicos de Acesso Condicionado
(SeAC), conforme disposto nc Reguiamento do servigo publicado peia Anatel.

25 A PRESTADORA poderd, a seu critério, disponibilizar ao ASSINANTE, dependendo do servigo coniratado, o acesso 2
contelidos audiovisuais especificos por meio de outros equipamentos tais como Notebook, Tablet, Smartphone, podendo
referido acesso ser gratuito ou oneroso, se 0 ASSINANTE optar pela sua contratagao.

2.7 A PRESTADORA poderd, a seu critério, disponibilizar de forma gratuita ou onerosa, dependenco do Plano de Servigo
contratado, conforme TERMO DE ADESAOQ, interfaces que possibilitarso ao ASSINANTE acessar aplicativos da
PRESTADORA disponiveis na TV.

25 Os servigos dispostos nas Clausulas 2.5 e 2.6 poderdo, a qualquer tempo, ser cancelados pela PRESTADORA,
mediante notificagdo prévia do ASSINANTE, sem nenhum dnus para o ASSINANTE ou para a PRESTADORA.

29 O conteldo dos canais incluidos nos Planos de Servicos é definido e disponibilizado pelas Programadoras, néo se
responsabilizande a PRESTADORA pelo cumprimento da grade de programagdo informada, contelido disponibilizado,
sinopses, publicidades, legendas, dublagens, repeticdes ou eventuais alteragdes da programacao dos canais & pela adequacao
& sumprimento desses topicos a legislagao vigente. A PRESTADORA é responsavel somente peia distribuicdo dos canais.

d
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210 A PRESTADORA esclarece que a disponibilizago do contelide em alta definicdo dos canais d2~iélewSao digitais
abertos através da antena DTT, se o ASSINANTE optar pela sua instalagdo e houver disponibilidade, ndc & considerado
serv !\_,D prestadn, oeia PRESTADORA, pois, dependera da transmisséo direta pela emissora geradora lccal.

217 O sinal podera conter diferengas ou auséncias em reiac3o & programagéo terrestre e poderé deixar de ser fornecido a
qualouer momento, independentemente de comunicag3o prévia, sem que tal feito enseje ao ASSINANTE qualguer pedido de
indenizacdo de qualquer espécie ou pagamento de muita.

212 A produggo e programagéo de todos os canais s2o elaborados pelas programadoras de conteldo e por emoresas
produtoras de contelido, razdo pela qual a PRESTADORA se isenta de qualquer responsabilidade quanto 2o contetdo,
horarios, sinopses, publicidade, legendas, dublagens, repeticdes ou eventuais alteragdes da programagéo dos caneis e pela
adequacdo e cumprimento desses topicos a legislagéo vigente.

43 Podera ser disponibiiizado ao ASSINANTE servico que permite realizar a autocensura & blogueio de programagéo
(parental control). O uso desse servico & dependente de senha, que poderé ser alterada pelo ASSINANTE por meio do
conirole remoto, sendo, porianto de sua inteira responsabilidade.

244 A PRESTADORA nao se responsabiliza pela manutencdo da qualidade dos sinais transmitidos pela geradora local,
pelo seu contelido, legendas, dublagens, publicidades, repetices, suspensdes, bem como adequag&o a legisiacao vigente.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS FORMAS DE CONTRATAGAQ

3.1 Os Servigos ofertados pela PRESTADORA poderdo ser contratados pelo ASSINANTE afravés da Central ds
Atendimento Telefbnico, Loja Fisica, Representante Comercial e Portal da Prestadora.
3.2 Apbs formalizada a contratag&io por qualquer outro meio por ele disponibilizade, salvo no estabelecimenic comerciel, o
use €os servicos ou a auséncia de manifestacio objetiva da desisténcia da contratagéo peio ASSINANTE por mais ds ssie
dias consecutivos, a contar da data de ativagdo dos Servigos, implicara na anuéncia e aceitagdo iniegral dos termos deste
instrumento e caracteristicas do PLANO DE SERVICO contratado.
Pardgrafo Unico: Dentro do referido prazo de 07 (SETE) dias, caso a contratagdo ocorra no estabelecimento comercial, o
ASSINANTE que solicitar o cancelamento do contrato devera arcar com os valores da multa contratual, cuanco aplicave!,
mensalidade proporcional, bem como despesas inerentes & instalagéo.
3.2 Fica o ASSINANTE ciente de que para a real concretizagdo da contratagdo é necesséria a constatago por parte da
PRESTADORA de viabilidade técnica para instalag@o dos servicos contratados.
3.4 No ato da contratacdo 0 ASSINANTE recebera o Conirato, TERMO DE ADESAO, os demais instrumentcs relativos &
oferta, condigdes promocionais e descontos nos precos dos Servigos, juntamente com login e senha Ge 2cessc a0 espaco
reservado ao Assinante no portal da PRESTADORA.
35  Nos casos ds confrataggo por meio de atendimento remoto os documentos descritos na Clausula 3.4 serao entregues

no momento da instalacdo e por mensagem eletrdnica.
34 A PRESTADORA esclarece que ¢ presente contrato pode ser a quaiquer momenic consuitado no site
hitps://www.peganet.com.br/.

CLAUSULA QUARTA - DOS EQUIPAMENTOS E DO PONTO DE INSTALAGAC
4.1 O senvico (SeAC) tem por finalidade prover ao ASSINANTE, dentro da érea de atuacdo da PRESTADORA, 01 ( m)
PONTO PRINCIPAL de acessc ao servico (SeAC) e, opcionalmente, PONTOS ADICIONAIS, quando disponiveis e
contratados pelo ASSINANTE, no enderego de instalagdo por este indicado.
4.2 Para prestagdo dos servicos ao ASSINANTE, no padrio de qualidade adequado, serdo necessarios os seguintes
souivamentos:(a) Decodificador (Unidade Receptadora Decodificadora); (b) Modem Roteador e (¢} cabos, conectores e
quaisquer outros componentes que poderdo ser disponibilizados e instalados pela PRESTADORA.
4.3 Para usufruir dos servicos contratados é imprescindivel que o ASSINANTE possua os equipamentos mencionados na
Cizusula 4.1, com certificacio emitida pela Anatel e compativel com os servigos prestados pela PRESTADORA.
4.4 Os equipamentos poderdc ser disponibilizados pela PRESTADORA ao ASSINANTE a titulo de comodato ou locagdo, 2
exclusivo critério da PRESTADORA, aplicando-se a cada caso, o Codigo Civil Brasileiro.
4.41 Os equipamentos serdo instalados exclusivamente pela PRESTADORA em um determinado ponto do locai de ufilizagéo
dos Servicos que seré denominado “ponto principal®. Além do “ponto principal”’, o ASSINANTE podera coniratar, a seu critéric,
utros pontos denominados “pontos adicionais’, a serem instalados exclusivamente pela PRESTADORA de acordo com as

"onds\,oes técnicas dos locais de instaiagao, desde que realizados no mesmo enderego em que instaladc o “ponio principal’,

obsarvada a condicdo exposta na cidusuia 9.5. %
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4.4.2 Caso o ASSINANTE solicite a alteragao de seus “pontos” para ouiro endereco, devera arcar com as cusios de nova taxa
de instalagdo, de acordo com o valores e prazos vigentes a época. A alteragéo de enderego dos equipamentos esté sujeita &
viabilidade técnica.

Pardgrafo dnico: Caso o ASSINANTE esteja vinculado & prestadora por meio de assinatura do CONTRATO DE
PERMANENCIA, o mesmo se declara ciente de que podera ser cobrada multa rescisoria caso ocorra alteragéo de endereco
para local onde a PRESTADORA nao atue.

4.5 A PRESTADCRA poderd, a seu critério, cobrar um valor referente 2 instalagéo e um valor mensal de manutencao técnica
elou locacio dos equipamentos disponibilizados a cada “ponto adicional”, devendo este estar descrito no sits da
PRESTADORA, bem como no TERMO DE ADESAQ.

4.5.1 O Decodificador disponibilizado pela PRESTADORA a titulo de comodato ou locagac serd entregue ao ASSINANTE
devidamente lacrado, estando o ASSINANTE devidamente informados sobre a possibilidade de pagamenio de muliz
eguivalente ao valor do equipamento & época da devolucdo em caso de violagZo deste iacre, 0 ASSINANTE estard suieito 2o
pagamento de multa equivalente ao valor do equipamento, conforme valores atualizados e disponiveis no portal da
PRESTADORA na data da referida constatagéo.

4.6 Em havendo qualquer outro dano ao equipamento, além do rompimento do lacre conforme previsio na Clausula acima, o
ASSINANTE se responsabilizara pelo pagamento, além do valor do equipamento, da multa mencionada nesie contratc.

4.7 No ato do recebimento do equipamento disponibilizado pela PRESTADORA o ASSINANTE devera assinar @ ORDEM DE
SERVICO DOS EQUIPAMENTOS, contendo suas condices e caracteristicas, atestando, consequentements, o recebimento e
o perfaito estado de conservagao e funcionamento dos mesmos.

4.8 Para concretizac2o das cldusulas acima se faz necesséria a existéncia de disponibilidade técnica pera instalagdo do Plano
de Servico. Nao sera considerada discriminatéria a recusa da PRESTADORA em coniratar piano de servigos com o
inieressado, em razdo da impossibilidade técnica de instalagdo de equipamentos.

4.3 Os ASSINANTES estargo sujeitos 2 cobranga da taxa de visita, cujo valor encontra-se informado no site da PRESTADORA
& no TERMO DE ADESAO, quando da ocorréncia de visitas técnicas em que (a) no constatarem falhas nos equipamentos ou
Sarvigos, (b) estiver ausente a pessoa responsavel, (¢) quando nao for autorizada a entrada da PRESTADORA.

4.10 Quando solicitadc PONTO ADICIONAL, o ASSINANTE declara ciéncia de que devera efetuar ¢ gagamento de taxa de
instalacdc Unica no valor a ser descrito no Termo de Adesdo, e alugar um novo equipamento, ¢ gue nac configura o
pagamento de ponic extra, apenas o pagamento mensal pelo aluguel deste.

CLAUSULA QUINTA - DA INSTALAGAO E PROVIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

5.1 A PRESTADORA ou terceiros por ela indicada serdo os (nicos responséveis pela instalacdo dos ecuipamentos para 2
prestac8o dos servigos contratados, sendo vedado ao ASSINANTE permitir a instalagcdo ou manuiencéo de terceiros no
autorizados nos equipamenios disponibilizados pela PRESTADORA.
52 A PRESTADORA comunicard ao ASSINANTE de que os equipamentos ndc poderdc ser instalados gerando
consequentemente o cancelamento da contratagdo nos seguintes casos: (a) impossibilidade técnica de instalagaoe, (b) auséncia
de auiorizagdo de terceiros, quando necessaria.
5.2.1 Havendo ainda interesse na prestacdo dos servigos, cabera ao ASSINANTE providenciar, tor conta prépria, as
adequacdes necessarias para a execucdo de obra civil, arcando com todos os custos dela decorrentes e/ou providenciar as
auvtorizagbes formais necessarias.
53  E de responsabilidade do ASSINANTE possuir, no momento da instalagdo, um apareiho de televisdo em perfeitas
condicBes de funcionamento e compativel com o servigo fornecido. Para usufruir da qualidade do conteddo em alta definicéo,
recemenda-se ao ASSINANTE a utilizacdo de um aparelho de televis@o HD.
5 4 A PRESTADORA nfo se responsabiliza pelas obras de infraestrutura necessérias & correta instaleg@o dos
ecuipamentos no enderecc do ASSINANTE, cabendo 20 ASSINANTE providenciar e manter infragsirutura/rede interna
necesséria para ativagao e prestac@o dos servicos.
5 APRESTADORA ou terceiros autorizados providenciardo a retirada dos equipamentos disponibilizados e instalados no
nd *ega do ASSINANTE, sem 6nus, em até 80 (noventa) dias da resciséo do contrato.
& Caso a PRESTADORA n3o consiga retirar os equipamentos no local informado pelo ASSINANTE por motives

sados pelo mesmo, este ficard responsave! pela entrega dos equipamentos & PRESTADORA, Parz tento, a
QQESTADORA comunicaré ao ASSINANTE, por qualquer meio habil, que foi impedida de retirar os ecuipamentos. indicando
motivo do impedimento & o local onde os equipamentos deverao ser entregues pelo ASSINANTE.
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valores descmos no portal da PRESTADORA no caso de n&o devolugéo do equnpamento em até irinta dizs a contar da data
do recebimento do comunicado entreque pela PRESTADORA, conforme Cléusula 5.6

5.8 Caso os equipamentos sejam entregues modificados ou danificados, a PRESTADORA, poderé cobrar do ASSINANTE
o valer dos equipamentos, atualizado a data de sua retirada, conforme valores disponiveis no portal da PRESTADORA a titulo
de multa compensatoria, sem prejuizo da indenizagéo por perdas e danos.
5.9

P

€
R
.

Em néo havendo o pagamento das multas e valores descritos acima nos prazos convencionados, 2 PRESTADORA
odard utilizar dos meios legais disponiveis para a exigéncia e cobranga dos respectivos valores, inciuindo & insercéo dos
dadas do cliente nos cadastros de inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA — DEVERES DO ASSINANTE
6.1 Sao deveres do ASSINANTE, dentre outros previstos na regulamentacéo:
8.1.1 Aderir a um dos Planos de Servicos disponibilizados pela PRESTADORA & época da contratacéo & cumprir com as
obrigagBes contratuais, entregando, no momento da contratagdo ou sempre que solicitado pela PRESTADORA, céoia dos
documentos de identificacdo pessoal (RG e CPF), comprovante de residéncia, dentre outros que comprovern os dados
cadastrais informados pelo ASSINANTE;
6.1.2 Pagar pela prestagdo do servico os valores afins, na forma e nos prazos contratados;
8.1.3 Utilizar adequadamente o Servigo e o equipamento fornecidos pela PRESTADORA, procedendc cor lealdade & boa-

X
T,

814 Zelar pela integridade dos equipamentos comprometendo-se a: (a) néo realizar nem permitir que terceiros néo
indicados pela PRESTADORA fagam quaisquer intervencOes ou inspegdes nos equipamentos; (b) reparar os danos
decorrentes da ma utilizacio dos equipamentos;(c) comunicar a PRESTADORA a existéncia de quaisquer defeitos ou
anomalias ;(d) manter os equipamentos nos locais originais de sua instalagéo;
8.1.3  Prestar as informacdes que ihe forem solicitadas relacionadas 2 fruicdo do servico e colaboragfo para sua adequada
prestacao;
6.1.8 Obriga-se a manter seus dados cadastrais atualizados;
65‘2;7 Cumprir as obrigaces assumidas neste Contrato;
5 % Manter os eguipamentos nos locais informados & PRESTADORA, contatando-a previamente para agendamento nos
§ em que necessitar de manutengao ou alteraggo de local de instalagéo;
Zelar oela integridade dos equipamentos fornecidos pela PRESTADORA;
": Controlar o acesso & programagéo oferecida pelo Servigo, de forma que o conteddo indicative com restricgo a faixa
& elou imor()prio para menores de idade n3o seja assistido por criancas e/ou adolescentes, ufilizando os dispositivos
i ~omb lizados pela PRESTADORA que permitam o blogueic de canais;
5441 Nao utiizar 2 programagao e os equipamentos para fim diverso da recepg@o doméstica ou particuiar contraiada pelo
ASSINANTE, sendo-the terminantemente proibido comercializar, distribuir, ceder, locar, sublocar ou compartilnar ¢ sinal do
servico efou 0s equipamentos de propriedade ou sob a responsabilidade da PRESTADORA, a produgdo de cbpias,
z’efraramxssao exibigdo publica ou qualquer outra forma de utilizagdo que, direta ou indiretamente, fenha ¢ intuite de lucre ou
ainda que mesmo sem o intuito de lucro, caracterize violagdo a direitos de propriedade intelectual, sob as penas previstas no
ordenamento juridico vigente.
6 i.12 N&o comercializar, locar e sublocar o servico a terceiros sob pena de resciséo contratual;
113 Responsabilizar-se pelo uso adequadc de senhas ou outros dispositivos de seguranca eventuaimente disponibilizadas
neiz PRESTADORA cuija utilizag&o esté sob sua responsabilidade;
8.1.14 Fica expressamente vedado ao ASSINANTE:
1444 Alterar, ajustar, acrescer as redes internas ou externas de distribuig@o dos sinais da PRESTADORA;
1.14.2 Permitir que qualquer pessoa nao autorizada pela PRESTADORA manipuie as redes internas ou extemas, ou
quaiquer equipamento que as componha;
8.1.14.3 Acoplar, sem autorizacdo da PRESTADORA, quaisquer outros eguipamentos a rede, de mareira que
nermitam a recepcao de servigos adicionais ndo contratados pelo ASSINANTE efou gravacéo, fixacdo e/ou reprodugéo dos
contetidos audiovisuais disponibilizados pela PRESTADORA, ficando desde jé ciente o ASSINANTE que tais condutas,
comumente conhecidas come “pirataria” podem configurar ilicitos de ordem civel e penal, passivels de registro de ocorréncia
perante a competente autoridade policial e das consequentes agdes civeis e criminais.
8.1.15 Arcar com os custos de eventual mudanca de endereco solicitada 8 PRESTADORA observada # viabilidade técnica da
prestacdo do servico no novo locai;

& J?
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6.1.1¢ Manter-se no piano de servico contratade durante ¢ pericdo de permanéncia minima quandc hol
nagamento de multa;

6.1.17 Tomar ciéncia das condigcdes do presente termo e atualizar-se acerca dos termos e condi¢des das passiveis novas
vers@es do contrato disponibilizadas pelas PRESTADORA em seu portal.

8.1.18 Permitir acasso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que necessério, 10 local dg instalacés
para fins de manutencéo ou substiiuicdo de equipamentos necessario a prestagao do servico.

Paragrafo Gnico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, este desde j& autoriza os funcionérios da PRESTADORA que
adentrem sua residéncia para instalagdo, manutencéo ou substituicdo de equipamento na presenca de outra pessoa maior de
18 (dezoito) anos, mediante apresentagéo de documento.

6.2. £ Comunicar 2 PRESTADORA sobre ocorréncia de falhas no funcionamento do servico ou eouipamento, mediante
abertura de ordem de servico para atendimento no prazo previsto a cidusula 8.1.17 deste contraio €;

6.2.9 Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA: o roubo, furto ou exiravio de dispositivos de acssse; a iransferéncia de

titularidade do dispositivo de acesso; e, qualquer alteracéo das informacdes cadastrais.

CLAUSULA SETIMA - DIREITOS DO ASSINANTE

74 S&o direitos do ASSINANTE:

7.2 Acesso e fruig8o dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagéo

conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

7.3 Liberdade de escolha da Prestadora e do Plano de Servigo;

f‘ Tratamento n2o discriminatorio guanio &s condicdes de acesso e fruigdo do servico, desde que presentes es condigdes
cnicas necessérias, observado ¢ disposto na regulamentacéo vigente;

?5 Prévio conhecimento e 2 informag8o adequada sobre as condigdes de contratacdo, prestagdo, meios ce contafo &

uporte, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e alteragdo das condigcbes ce orestacdc dos servicos,
espema!mente 0s pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel, em caso de reajuste;
76  Inviolabilidade e ac segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipbteses e condi¢bes constitucichais e 'egais da
quedra de sigilo de telecomunicagbes e as atividades de intermediagdo da comunicacdo das pessoas com deficiéncia, nos
termos da reguiamentacéo;
7.7 Néo suspensao do servigo sem sua solicitacdo, ressalvada a hipétese do Capitulo VI, Titulo V ou por descumprimento
dos deveres constantes do art. 4° da LGT, sempre apds notificagdo prévia pela Prestadora
7.8  Apresentacdo da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado, respeitada a antecedénciz minima prevista
ne art. 76;
7.9  Resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamacdes, solicitagdes de servigos e pedidos de
inforrr.acao;
7.6 Encaminhamento de reclamag@es ou representacdes contra a Prestadora, junto & Anatel ou a0s organismos ce defesa
do consumidor;
747 Reparagdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos;
742 Ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacdo dos servigos, a partir da guitagac do dbifo, ou de
200! o celebrado com a Prestadora;
7.1 Nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que n&o sejam de seu interesse, bem como 2
é“ ser compelido a se submeter a qualquer condic3o, salvo diante de questéo de ordem técnica, para recebimenic do sarvico,
nos termos da regulamentagao;
.14 Obter, mediante solicitagdo, a suspenso temporaria do servigo prestado, nos termos das regulamentacdes especificas
de cada servico;
1; Suspensao do servigo prestado ou & rescisdo do confrato de prestagdo do servigo, a quaiguer iempo & sem Onus,
ressalvadas as contratagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 do Regulamento cssec!fac“
i‘ Receber o contrato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servico contratadc, sem qualouer 3nus
d&pendentamente de solicitacéo;
‘fg%'f' [ransferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante cumprimento, oeic novo titular, dos
requis itos necessarios para a contratagéo inicial do servigo;
7.48  Nao recebimento de mensagem de texto de cunho publicitéario em sua estac@o mével, salvo consentimenic prévio, livre
& 2Ypresso;
1Y% N&o ser cobrado pela assinatura ou gualquer outro valor referente ao servigo durante a sua SL'SpcﬂQﬁO tota:
7.20 Nao ter cobrado qualquer valor alheio 2 prestaco do servigo de telecomunicagdes sem auforizacgc prévia @ expressa.
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7.21  Continuidade do servigo pelo prazo contratual; ‘ “1’1‘7{3;@/
7.22 Ter restabelecida a infegridade dos direitos relativos & prestagio de servicos, a partir da purgacgo da more, ou de

acordo celebrado pela prestadora, com a imediata excluso de informag&o de inadimpléncia sobre ele anotada;
7.23  Continuidade do servico pelo prazo contratual;
7.23.1 Adequada prestagao do servico que satisfaca as condigdes de regularidade respeito no atendimenic, cumorimentc de
normas e prazos procedimentais;
7.23.Z Quando da Contratagdo n&o-presencial, solicitar a rescisdo do contrato, sem dnus, em até sete dias consecutivos 2
con‘far da data de ativagdo dos servicos em caso de arependimento, conforme previsto pelo Codigo de Defesa do Consumidor:
7.23.3 Rescindir, antecipadamente, sem dnus o contrato quando constatado descumprimento de obrigagao contratual ou lega
pelz PRESTADORA ressalvados os casos de fidelidade por meio de assinatura do CONTRATO DE PERMANENCIA:
7.25.4 Obtencéo de informacbes precisas sobre local e hordrio de funcionamento da Centra! de atendimento da
PRESTADORA;
1.23.5 Acesso as informagdes relativas a sua pessoa constantes de registros ou bancos de dados dz PRESTADORA:
7.23.6 Respeito a sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagio de seus dados pessoais peia PRESTADORA;
7.23.7 Inviolabilidade e segredo da comunicagdo trocada entre 0 ASSINANTE e a PRESTADORA salvo nas hipbteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;
7.23.8 Nao suspens&o do servico sem sua solicitacdo, salvo por débito diretamente decorrente de sua utilizagéic ou por
descumprimento de condigdes contratuais, conforme descrito neste instrumento;
7.23.8 Instalacdo adequada dos servicos, sua manutengao e retirada dos equipamentos fornecidos peia PRESTADORA;
7.1.9. 1 A assisténcia técnica referida na cldusula acima néo abrange demais equipamentos utilizados oelc ASSINANTE, tais
come, televisores e outros, bem como equipamentos e servigos contratados de terceiros.
7.1.9.2 A PRESTADORA podera cobrar do ASSINANTE visita infrutifera, bem como a reposicdo de EQUIPAMENTOS
danificados por mau uso.
7.1.2.3 Por visita técnica infrutifera, entende-se a constatagdo de inexisténcia de problemz nc SERVICO ou nos
EQUIPAMENTOS da PRESTADORA ou a auséncia de pessoa responsével que autorize a enirada de #cnicos credenciados
da ?’RESTADORA, sem prejuizo de outras hipbteses.
7.23.10 Recebimento do documento de cobranga contendo os dados necessérios a exata compreensao do servico nrestado:
7.23.11 Substituigdo sem &nus os equipamentos instalados no local de utilizagdo dos Servicos necessarios a orestacdo do
servico em caso de vicio ou defeito. Aplicando-se apenas nos casos de equipamento cedidos, vendidcs ou locados pela
PRESTADORA.

7.23.12 Obtengao gratuita de informacdes sobre os canais e a programagao oferecida;
?’ 23.13 Comunicagéo prévia da incluséo do seu nome em cadastro de banco de dados de inadimplentes, condicionado a
manutencdo de seu cadastro atualizado junto 8 PRESTADORA.
7.23.14 O ASSINANTE declara ter ciéncia de que ndo faz jus aos descontos por motivo de interrupgo dos servigos nes termos

de Resolugdo n® 717/2019 da Anatel, a qual regovou este direito anteriormente previsto na Resoluggo n® 488/2007.

CLAUSULA OITAVA DOS DIREITOS E OBRIGAGOES DA PRESTADORA
8.1 S&o direitos e obrigagdes da PRESTADORA:
8.11 Tomar disponiveis ao ASSINANTE informagdes sobre caracteristicas e especificagdes técnicas das unidades
receptoras decodificadoras, necessarias a sua conexo com a rede;

8.1.2 Informar a0 ASSINANTE sobre as instalagdes do sistema de recepgao dos canais de programagéo de radiodifuséo de
sons & imagens disponivel no domicilic ou outros meios para recebimento desses canais de programag3o, & a corrats
operacdo dos equipamentos necessarios para a fruicdo da programacao da televisdo aberta;

813 Iniciera prestagdo comercial do servigo no prazo determinado;

8.14 Observar as normas e regulamentos relativos ao Servico;

8.1.5 Distribuir os contetdos audiovisuais por meio de Servico de Acesso Condicionado (SeAC) em condicdes técnicas
adequadas e divulgar o contetdo audiovisual do pianc de servigos escolhidos peio ASSINANTE:

8.1.8 Conceder descontos, realizar promogdes, redugdes sazonais e reducdes em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde que o faga de forma néo discriminatoria e segundo critérios objetivos;

8.1.7 Disponibilizar para degustacéo, por mera liberalidade e por tempo determinado, canais que compdem a grade da
PRESTADORA;

3.1.8  Suspender a prestac&o dos servicos ou rescindir o contrato de acordo com as hipoteses & sob as congigdes oravistas
neste documento;
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15 Entregar 0 documenio de cobranga referente aos servicos prestados por meios de mensagem eletrénitz—ou via

rreios, no endereco informado pelo ASSINANTE, com antecedéncia de 5 (cinco) dias da data do seu vencimenio;
34 A¢ Possibilitar ao ASSINANTE a verificagdo dos débitos vencidos ou vincendos na Central de Atencimento ou por meio do
espaco reservadc ao Consumidor na intemet.
8.1.11 Tornar disponivel ao ASSINANTE dispositivo que permita o bioqueio de canais ou programas sendo responsabilidade
do ASSINANTE efetuar o blogueio quando entender necessério;
8.1.12 A PRESTADORA podera a qualquer momento alterar as caracteristicas dos pacotes de servigos ofertados, devendo,
para tanto informar a0 ASSINANTE de tais alteractes com trinta dias de antecedéncia;
8.1.13 No caso o qual a alteragdo implique retirada de algum canal pago contido no planc de servigo contratado 2
PRESTADORA devera fazer a substituicdo deste por outro do mesmo género, ou, ndo sendc possivel a PRESTADORA
devsara conceder um desconto proporcional ao ASSINANTE referente a retirada deste canal sobre o valor da mensalidace;
8.1.14 A PRESTADORA nZo é obrigada a isentar o ASSINANTE de nenhuma das suas obrigagdes coniratuais ou de
promover alteracdes no valor da mensalidade nos casos os quais a Clausula 8.1.10 decorrer de obrigagbes legais;
8.1.15 Os canais ofertados e titulo de cortesia, de distribuicdo obrigat6ria e 0s canais locais abertos ndo s& enquadram no
disposto no item 8.1.10;
8.1.1€ As alteragbes de conteldo inclusas no planc de servico efou pacote “A La Carte”, realizadas peia nregramadora, ndo
se enguadram no disposto no item 8.1.10.
8.1.17 A PRESTADORA se reserva o direito de alterar, modificar, ou excluir funcionalidades, interfaces, nlanos, pacotes de
servicos e servigos interativos, respeitada a legisiagdo aplicivel, mediante comunicag&o prévia ac cliente, com antecedéncia de
irinta dias.
8.1 15 A PRESTADORA deve manter um Centro de Atendimento para seus ASSINANTES, com discagem aireta gratuita,
madiante chamada de terminal fixc ou mével.
8.1.16 A PRESTADORA dispde do S.A.C: 0800 609 1111;

§.1.17 Atender as solicitacbes de reparo por falhas ou defeitos do ASSINANTE resolvendo num prazc de aié 48 (quarenta &
;v c; horas a ccntar ue sua souc:ta ao protocolada

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO, REAJUSTE E PRECC

9.1 O ASSINANTE pagard & PRESTADORA pela prestagéo dos servigcos os valores vigentes na data da prestagéo dos
servicos confratados, compresndendo os valores correspondentes a: mensalidade, taxa de instaiacéo. iaxa de adesio além
dos demais servigos previstos nos documentos da oferta e contratagéo.
9.2 A PRESTADORA disponibilizara o preco de seus servicos em seu portal, TERMO DE ADESAQC e por meio ¢e Centro
de Atendimento Telefénico.
9.3  Quando da contratag&o de servigo adicional o0 ASSINANTE é responsavel pelo pagamento dos valores relacionados ao
measmo, podendo estes valores serem pontuais ou mensais.
9.3.1 Os vaiores poderéo ser mensais se tratando de aluguel de equipamento.
9.4 O documento de cobranga devera ser pago pontuaimente na rede bancéria credenciadza.
9 5 A PRESTADORA podera a seu exclusivo critério cobrar: (a) taxa de instalacéo e/ou (b} vaior mensal correspondente a

manutencéo efou locagéo dos equipamentos disponibilizados para prestar os servicos contratados por meio de ponio adicionai.
% 3 O ASSINANTE podera optar no TERMO DE ADESAO por receber o documento de cobrange exclusivamente por meio
slet onico, devendo informar a PRESTADORA seu enderego eletrdnico e manté-lo atualizado.
8.7 O preco dos servicos ora contratados poderdo ser reajustados apds 12 (doze) meses da data da contratagéo pelo
indice IGPM-FGV ou por outro indice que venha substitui-lo.
8.3  Os precos dos servigos “A La Carte” observaro os critérios previstos no portal da PRESTADORA.
39 O ASSINANTE tem ¢ direito de contestar os débitos contra ele langados peia PRESTADORA em até 2 (trés) anos
anos o langamento, ndo se obrigando ac pagamento, ou exigindo a devolugéo dos valores que considerem indevides.
810 O ASSINANTE devera contestar a parcela incontroversa sob pena de caracterizagéo de inadimolemento.
9.41  Na hipétese da Clausula 9.9 ¢ débito contestado terd sua cobranga suspensa.
812 A PRESTADORA respondera & contestacdc do débito do ASSINANTE no prazo maximo de 3C {irinta) dias 2 contar
do seu recebimento.
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913 Na hipdtese da contestagéo ser considerada improcedente pela PRESTADORA nenhuma importéncia s‘éﬁi@gﬁkﬁ’da
ac ASSINANTE e este, caso no tenha realizado o pagamento, devera quitar imediatamente a quantia sontasiadz.

9.14 O nZo pagamento do documento de cobranga, total ou parcial, até a data de vencimento implicara ac ASSINANTE ¢
pagamento de multa moratoria no valor de 2% (dois por cento) ao més e de juros legais no vaior de %% {um por cento) 20 més
além da atualizagéo do débito pelo IGPM-FGV.

915 A PRESTADORA poderé incluir os dados do ASSINANTE no cadastro de inadimplenies enquanto perdurar 2
inadimpléncia, nos termos da Clausula Décima Quarta.

9.16  Nos casos de celebracdo de acordo para quitagdo a PRESTADORA procedera com o restabelecimento dos servigos
dentro de vinte e quatro horas e encaminharé o termo pelo gual se formalizou o acordo junto com os documentos de cobranca
para pagamento ao ASSINANTE.

9.7 No caso de ndo cumprimentc das condi¢Ges estabelecidas no acordo, conforme Ciéusula .16, a PRESTADORA
suspendera totalmente a prestagao dos servigos apds transcorridos 5 (cinco) dias da notificagso da existéncia do débito.

8.18  Seré ofertado a0 ASSINANTE 6 (seis) opgdes de data de vencimento para sua escolhz.

8.1 O prego acordado considera a carga tributaria incidente sobre a prestagao dos servigos. Assim, noderso ser apiicadas
a este contrato as disposices legais para o restabelecimento de seu equilibrio financeiro, caso necesséric.

CLAUSULA DECIMA - VIGENCIA
10.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAOQ e tera validade enquanio houver obrigagdes
entre as partes decorrentes da prestacao do (s} servigo (s). O prazo de prestagdo do (s} servico (s) objeto de contrataggo &
determinade de 12 (doze) meses, passando este periodo prorroga-se automaticamente por iguais periodos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - SUSPENSAO DO CONTRATO
11.1 O ASSINANTE adimplente poderé requerer 8 PRESTADORA, sem 6nus, a suspensao do servico contrafade uma dnica
vez a cada periodo de 12 (DOZE) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e méaximo de 120 {cento e vinte) dias,
mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem énus, da prestagao do servigo contratado no mesmo enderego.
11.2 Durante o periodo de suspensdo dos servigos por solicitacdo do ASSINANTE, as obrigagdes contratuais pelas partes
ficam prorrogadas pelo periodo da suspenséo dos servicos, exceto as condigdes de reajuste de prege e valores devidos de
pagamenios.
Paragrafo Unico: Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado a FIDELIDADE CONTRATUAL, tal obrigago
flcaré suspensa durante a suspensao do servigo. Nesse caso, o tempo de suspensdo ndo sera contabiiizado para efeitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.
1.3 Para reativar o servico o ASSINANTE devera solicitar o restabelecimento que sera realizado peia PRESTADORA dentro
do prazo de 24 (vinte e quatro) horas.
11.4 Decorrido o prazo méximo estabelecido na Clausula 12.1 o servico sera restabelecido junto com a cobranca dos preces
contratados.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO DO CONTRATO
12.1 A rescisgo do contrato pelo ASSINANTE podera ser realizada a qualquer tempo, sem dnus, mediante comunicag&o &
PRESTADORA, 2 qual poderé ser realizada por qualquer meio de atendimento, saivo em caso de fidelidace, nos termos da
ciausula décima quarta.
12.2 A resciséo independe de adimplemento contratual, sem prejudicar a exigibilidade dos encargos decorrentes da prestacéo
des servigos e do conirato de permanéncia.
12.3 Os pedidos de rescis@o processados com intervencao de atendente terdo efeito imediato.
12.4 Os pedidos de resciso processados sem intervencao de atendente terdo efeito apds 2 (dois) dias dteis da efetivacdo do
pedido.
12.5 O ASSINANTE deverd pagar pelos servicos usufruidos durante o prazo de processamento do pedido de rascisdo sem
intervengdo de atendente.
12.6 O ASSINANTE poderé cancelar seu pedido de rescis2o no prazo de 2 (dois) dias.
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.7 A PRESTADORA somente podera rescindir o contrato apds transcorridos 30 (trinta) dias da suspensZo iotal dos
rvicos, nos termos da clausula décima quinta, desde que comprovado o descumprimento das obrigacdes contraiuais ou
lamentares pelo ASSINANTE, ou quando ocorrido a descontinuidade da oferta do service, desde cue avisado
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12.5 Alem das formas previstas neste instrumento o conirato podera ser rescindido a qualouer temogc; ndente d
notificacéo, nos seguintes casos: (a) extingdo da autorizagdo da PRESTADORA para prestacdo do servigo contratado; (ﬁ"}
falecimento, decretac2o de faléncia, recuperagao judicial, dissolugdo judicial ou extrajudicial de qualquer uma das paries deste
contrato; (c) se as partes, de comum acordo optarem pela rescisdo antecipada do contrato; {d) em caso de descontinuidade do
planc de servigo ofertado peia PRESTADORA, facultando aoc ASSINANTE a migragdo para outro de sua escolha.

s)\\{\\ ~
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA ~ DA FIDELIZACAO
13.1 A PRESTADORA, a seu critério exclusivo podera ofertar ao ASSINANTE determinados beneficios quando da contratacéo
dos servicos, tendo em contrapartida do ASSINANTE a fidelidade contratual de acordo com o prazo previsio no TERMO DE
CONCESSAO DE BENEFICIOS.
13.2 Caso seja do interesse do ASSINANTE se valer de determinado beneficio ofertado pela PRESTADORA, z critério
exclusivo da PRESTADORA, o ASSINANTE devera pactuar com a PRESTADORA por meio do TERMC DE CONCESSAQO
CONDICIONAL DE BENEFICIOS, documento no qual serdo identificados os beneficios concedidos ao ASSINANTE, assim
como orazo de fidelidade contratual que o ASSINANTE devera cumprir em contrapartida, bem como as penalidades aplicaveis
ac ASSINANTE em caso de rescisdo contratual antecipada.
Paragrafo nico: O ASSINANTE declara estar ciente que passardo a vigorar os valores normais dc presente contraio, sem
oercencdo de eventuais descontos concedidos a tituio de beneficio, quando encerrar-se o prazo de fidelidade estabelecide no
"@‘\I 'RATO DE PERMANENCIA, a menos que o beneficio seja renovado mediante assinatura de novo Contrato.
12.3 O ASSINANTE declara e reconhece ser facultado a0 mesmo optar, antes da contratacao pela celebracdo de contraio sem
a nercepgao de qualquer beneficio, hipbtese em gue nao ha fidelidade contratual.
134 O TERMO DE CONCESSAO CONDICIONAL DE BENEFICIOS, explicitara, além dos beneficios, os valores
corraspondentes a muita por rescisdo contratual antecipada, proporcional ao tempo restante para ¢ término do vincuio
contratual assumido pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS PENALIDADES

4.1 :’or falta de pagamento:
4.1.1 O inadimplemento das obrigagdes por parte do ASSINANTE, com o ndo pagamento de valores sor ele acordados ao
cerir o oresente Contrato resultaro nas penalidades registradas nesta Clausula que, em respeito as regulamentagdes
vigentes ocorrerao da seguinte forma:
14.1.11Transcorridos 15 {quinze) dias da ciéncia da existéncia do débito vencido, o0 ASSINANTE terd o fornecimento do
servico PARCIALMENTE SUSPENSO, o que resuitard no fornecimento apenas dos canais obrigatérios dispostos pelas
ANATEL,
14.1.4.2 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO PARCIAL do fornecimento do servico, fica a PRESTADORA
avtorizada a2 SUSPENDER TOTALMENTE o fornecimento do servico.
14.1.1.3 Transcorridos 30 (trinta) dias da SUSPENSAO TOTAL do fomecimento do servico, fica o ASSINANTE ciente que o
CONTRATO podera ser RESCINDIDO.
Paragrafo tnico: Fica o ASSINANTE ciente que caso o mesmo esteja vinculado 2 FIDELIDADE CONTRATUAL, (al obrigagéo
ficaré suspensa no periodo de suspenséo total. Nesse caso, o periodo de suspensao néo seré contabilizado para efsitos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual.
14.71.1.4 Rescindido o presente Contrato, 2 PRESTADORA encaminhara em até 7 (sete) dias, documento para comprovar 2
rescisgo do contrato, com a informagéo da possibilidade do registro do débito nos Orgdos de Protecgo ao Crédito, sendo este
encaminhado por meic do correio eletrdnico ou ac Gltimo endereco constante no cadastro do ASSINANTE.
414.1.2 Durante o periodo no qual o servico estiver SUSPENSO TOTALMENTE, néo seré cobrado valor de mensalidade do

a‘SINANT: sern prejuizo da exigibilidade dos encargos contratuais ja vencidos, inclusive, acrescidos de rulta pecuniaria de

% (dois por cento) sobre o valor do débito e 1% (um por cento) 20 més de juros de mora, cobrados & partir do dia seguinte

ac vencimento da obrigacdo, até a data da efetiva liquidag&o.
14.7,3 Havendo necessidade de utilizagdo de meios legais para a cobranga, todas as despesas de correntes seréo suporiadas
pelo ASSINANTE.
14.1.3 O reestabelecimento dos servigos fica condicionado ao pagamento dos valores em atraso, acrescido de valores
referentes a multas e juros.
14.1.4 Sendo o periodo de airaso, superior a 12 (doze) meses, além dos encargos de muitas e jurcs, serd acrescido aos
valores devidos, atualizagde monetéaria na mesma forma do ftem 9.14, supra.
14.2 Por descumprimento contratual:

5
'ﬁ
a

V3

,l
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14.2.% No caso de descumprimento pelo ASSINANTE de quaiquer cléusula ou obrigagdo ajustada neste Coffirato, que ndo
sejz referente 2 fidelidade, em que j2 existe clausula e multa especifica a depender do caso. fice o ASSINANTE
automaticamente sujeito eo pagamento de multa penal compensatéria no importe equivalente a 10% (dez por cento) da soma
de focas as mensalidades, referentes ao servico de internet, previstas no TERMO DE ADESAOC {considerando fodo o periodo
de vigéncia contratual), facultando-se ainda as CONTRATADAS, a seus exclusivos critérios, 2 rescis2c de pleno direito do
presente Conirato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CONTESTACAO DE DEBITOS
15.7 A contestag@o de débito encaminhada peio ASSINANTE 2 PRESTADORA via notificagdo cu através ca Caniral de
Atendimento Telefonico, em relagdo 2 qualquer cobranga feita pela PRESTADORA, sera objefo de apuragZo e verificacén
acerca da sua procedéncia.
15.2 O ASSINANTE tera o prazo maximo 03 (trés) anos da data da cobranga, para realizar a contestac&o de débito peranie 2
PRESTADORA.
15.3 A partir do recebimento da contestagdo de débito feito pelo ASSINANTE, a PRESTADORA feré ¢ prazo maxime de 60
(sessenta) dias para apresentar a resposta.
18.5 prestagéo dos servigos objetos do questionamento, junto ac ASSINANTE , ou da apreseniacéo das razdes pelas quais &
con‘estacZo foi considerada improcedente pela PRESTADORA.
15.4 Sendc a contestagdo apenas parcial, ou seja, em relagdo apenas a uma parie da cobranca encaminhada pela
PRESTADORA, fica o ASSINANTE obrigado ao pagamento da quantia incontroversa, de acorde com a data de vencimento
prevista no TERMO DE ADESAO sob pena de incorrer nas penalidades decorrentes do atraso no pagamento previstas em Lei
e naste Contrato.
15.5 4 PRESTADORA cientificara o ASSINANTE do resultado da contestacdo do débito.
1.6 Sendo a contestacdo julgada procedente, os valores contestados serdo retificados, sendo encaminfiado 2o ASSINANTE
um novo documento de cobranga com os valores corrigidos, sem que seja feita a aplicagéo de qualguer encargo moratério
‘multe e juros) ou atualizagdo monetaria.
15.7 Caso o ASSINANTE ja tenha quitado o documento de cobranga contestado, e sendoc a contestagao juigade procadente, 2
PRESTADORA se compromete a conceder na fatura subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamenie.
15.8 Sendo a contestacdo julgada improcedente, os valores contestados néo seréo refificados & a conta original devera ser
naga pelo ASSINANTE, acrescentando-se os encargos moratérios (multa e juros) e atualizag@o monetéria.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA ANTICORRUPGAC
16.7 Na execugZo do presente Contrato & vedado &s paries efou a empregado seu, e/ou a preposto seu, efou a gestor seu:

i} Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente pubiico ou a quem cuer que sejg, ou a
terceira pessoa a ele relacionada;
!

it Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente Contrato;

ity Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou prorrogagdes do presente Contrato, sem
autorizagdo em lsi, no ato convocatério da licitagdo piblica ou nos respectivos instrumentos contratuals;

iV} Manipular ou fraudar o equilibrio econdémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer agdes ou omissdes que constituam orética
feoal ou de corrupcéo, nos termos da Lei n°® 12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n°® 8.420/2015 (conforme alterado),
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de U.S. Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alierado) ou de quaisquer outras leis ou reguiamenios aplicaveis
{*_eis Anticorrupg&o”), ainda que nao relacionadas com o presente Contrato.

17.1 O ASSINANTE autoriza a coleta de dados pessoais imprescindiveis a execugédo deste contrato, tendo sido informado

quanto ao tratamento de dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n® 13.709/208, especificamente

guanto a coleta dos seguintes dados:

17.1.1 Dados relacionados & sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel contratagdo pelo respectivo titular do

conireio;

17.1.2 Dados relacionados ao endereco do ASSINANTE tendo em vista a necessidade da PRESTADORA identificar o loca! d

znsaalagao, manutencéo dos servicos, envio de documentos/notificagdes e outras garantias necessérias 2o fiel cumprimento do

contreto ora assinado;

17.7.% Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo, compartihamento para 6rg2cs

seguranga, conforme solicitagéo legal pertinente, compartihamento com autoridade administrativa e judiciai no 2mbitc de sua

cernpeténcias com base no extrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgdos de protegdc ac crédito & fim d

ga nir a adimpiéncia do ASSINANTE perante esta PRESTADORA.

17.2 Os dados coletados com base no legitimo interesse do ASSINANTE, bem como para garantir 2 fig! execucéo de contrato
por parte da PRESTADORA, fundamentam-se no artigo 7° da LGPD, raz&o pela qual as finalidades descritas na clausuia 17.%

néc sdo exaustivas.

7.2.1 A PRESTADORA informa que todos os dados pessoais solicitados € coletados sdo os estritaments necessérios para 0s

fins almejados neste contrato;

17.2.2 O ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta cidusula, com terceiros

legalmente legitimos para defender os interesses da PRESTADORA bem como do ASSINANTE.

17.5 O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 {(cinco) anos para acesso aos proprics dados armazenados, podendo

também solicitar a excluséo de dados que foram previamente coletados com seu consentimento;

17.3.% A exciusBe de dados seré efetuada sem que haja prejuizo por parte da PRESTADORA, tendo em vista & necassidade
de guarda de documentos per prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o ASSINANTE
deseje efetuar a revogacdo de algum dado, deverd preencher uma declaragdo neste sentido, ciente que a revogacéo de

determinados dados podera importar em eventuais prejuizos na prestagdo de servicos;

1732 O ASSINANTE autoriza, neste mesmo ato, & guarda dos documentos [contratos/documentes

fiscais/notificagdes/prototocolos/ordens de servicos) - em que pese eles possuam dados pessoais - por parte de
PRESTADORA a fim de que ela cumpra com o determinado nas demais normas que regulam ¢ presente contrato, bam como

para o cumprimento da obrigac&o legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

17. Efw gventual vazamento indevido de dados a2 PRESTADORA se compromete a comunicar seus ASSINANTES sobre o

ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido;

)

d¢

(1)
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17.£ A PRESTADORA informa que a geréncia de dados ocorrera através de um sistema gestédo de nome IXC Soft.
17.5.1 A PRESTADORA informa que efetuara a manutenggo do registro das operacdes de tratamento de dados pessoais da
forma mencionada na clausula anterior.

17.8 Rescindido o contrato os dados pessoais coletados serdo armazenados pelo tempe deterninado na cldusuia 17.3.

Passado o termo de guarda pertinente 2 PRESTADORA se compromete a efetuar o descarte dos dades adeqguadamente.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

18.7 O ASSINANTE poderé, por meio do portal da PRESTADORA ou por meio da Central de Atendimento, contratar o servigo

obietc do presente conirato, modificar os j& contratados, fazer reclamagdes, dar sugestdes entre outros.

18.2 O presente contrato obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

18.3 A PRESTADORA néo estara obrigada a substituir seus equipamentos por outros de tecnologia mais recente.
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18.4 A ANATEL pode ser acessada pelo ASSINANTE por meio do website (www.anatel.gov.br) ou pelos £ 331 ou
1382,

18.5 A PRESTADORA se reserva no direito de aiterar o presenie contrato para atualizagdo e/ou adecuacio de seus termos &
sondicBes, obrigando-se, neste caso, a divulgar a Gltima versdo do Contrato no portal da PRESTADORA.

18.7 O ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a enviar parz os dados cadastrais fornecidos no momento da contratagéo
({telefone; e-mail e etc.) promocdes da propria PRESTADORA ou de seus parceiros.
18.8 Fica assegurado as partes revisarem os valores contratuais, mediante acordo, caso verificadas situaces que justifiquem

a intervengéo para garantir o equilibrio econdmico-financeiro do contrato em toda sua execugéo, a exemplo de alteracdes no
valor cambial do dolar norte-americano, alteragdes no valor de tributos que influenciem na formagéc dos valores contratados,
demais alteragbes econdmicas que tornem inexequivel o objeto contratado para uma das partes.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA SUCESSAO E DO FORO
19.7 O presente instrumento obriga herdeiros efou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleiioc peias paries o foro da
Comarca de Migue! Pereira, no estado do Rio de Janeiro, competente para dirimir quaisquer guesides referentes ao
oresente, corm: renlincia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

=, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram néo estarem contratendo e/ou
acetando ¢ presente sob premenie coagdo, estado de necessidade ou outra formaz de vicio de consentimenio, tendo
conhecimento de todo direifc e obrigagdo que assumem nesta data. O ASSINANTE ird aderir ac prasente decumentc
assinando o TERMO DE ADESAOQ disponivel na sede da PRESTADORA.

Miguel Pereira/RJ, 13 de outubro de 2020.

ASSINATURA: %

PRESTADORA: MA ELECOMUNICACOES LTDA
CNPJ: £ 32.029.563/0001-07

~
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TERMO DE ADESAO N° 0001/2020

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante MARKSAT TELECOMUCAGOES LTDA denominada PRESTADORA,
qualificada no Contrato de Prestaco de Servigo de TV por Assinatura e ao Contrato de Comodato, identificados Aﬁ’@augu‘ta

1.1, e de outro lado, o ASSINANTE conforme identificado abaixo: @ : °)\
DADOS DO ASSINANTE \\ on
Nome Completo / Nome Empresarial: Contato: \Jﬁ“
JOOOCOOOOOOOOOOOOOOOOOXX 000000000000
CPF / CNPJ: RG/ IE: Data de Nascimento: Profissdo:
00.000.000/0001-00 00000000-00 XXIXXXXXX XOOO00XXX
Telefone Residencial/Comercial: Telefone Celular: Telefone Recado:
{(XX) JOXXX-XXXX (OX) XXKX-XXXX {(XX) XXXX-XXXX
ENDERECO DE INSTALAQAO
Enderego:
PG00 000000000000 0000000004¢¢
Bairro: Cidade: Estado: CEP:
YOO XOO0000KX XO00000KX OO0 X

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAO AO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE TV POR ASSINATURA E AO
CONTRATO DE COMODATO DE EQUIPAMENTO

1.1 Pelo presente instrumento, o ASSINANTE adere aos termos e condigdes dos Contratos descritos abaixo, 0s quais
encontram-se registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos da cidade de Miguel Pereira, estado do Rio de
Janeiro, sob o nimero de registro exposto abaixo e disponivel no enderego virtual eletrdnico http://www.<site>.com.br:

CONTRATO DADOS DE REGISTRO
Contrato de Prestacdo de Servigo TV por Assinatura Registrado sob 0 n.% XXXX, no Livro XXXX, em XX/XX/XXXX.
Contrato de Comodato de Equipamentos Registrado sob o0 n.° XXXX, no Livro XXXX, em XX/XX/XXXX.
Contrato de Locagdo de Equipamentos Registrado sob 0 n.° XXXX, no Livro XXXX, em XX/XX/XXXX.

1.2 O ASSINANTE declara neste ato deter plena capacidade para celebrar o presente, haver recebido, lido, compreendido e
concordado com os termos e condi¢des do Contrato de Prestagéo dos Servicos de TV por Assinatura, sendo total expressao
de sua vontade.

1.3 O ASSINANTE declara, por meio da assinatura deste TERMO DE ADESAO, que foi informade quanto 2o tratamento de
dados que sera realizado pela PRESTADORA, nos termos da Lei n°® 13.709/2018. Declara também ser manifestaco livre,
informada e inequivoca a autorizagdo do tratamento de seus dados pessoais conforme o detalhamento contido no contrato. O
ASSINANTE declara ciéncia de que, todos os dados coletados pela PRESTADORA s3o necessarios para a prestacdo dos
servicos contratados.

CLAUSULA SEGUNDA - DO ENDEREGO PARA INSTALACAO
2.1 O prazo para instalagdo do Servico de TV por Assinatura é de até 15 (Quinze) dias, contados da data da ciéncia da
PRESTADORA, da assinatura do presente TERMO DE ADESAO pelo ASSINANTE.
2.2 Sera observada previamente pela PRESTADORA z viabilidade técnica e as condicBes ciiméticas e fisicas para &
instalagéo do servico no enderego de instalagao indicado pelo ASSINANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PLANO DE SERVICO
3.1 A PRESTADORA prestard o servico de acordo com o PLANO DE SERVIGO escolhido de forma espontanea pelo
ASSINANTE, conforme detalhamento abaixo:

PLANO Ntmero de Canais

Termo de Ades3o — MARKSAT TELECOMUNICAGOES LTDA - P4gina 1 de 3
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CLAUSULA QUARTA - DOS VALORES E FORMAS DE PAGAMENTO
4.1 Para ativagdo e prestagdo dos servicos contratados, o ASSINANTE devera efetuar o pagamento em favor da
PRESTADORA dos valores e na forma descrita abaixo.

TAXA DE INSTALAGAO

Valor Total: NUmero de Parcelas: Valor das Parcelas: Data de Vencimento:
R$ XX, XX XX R$ XX, XX XXIXX
MENSALIDADE
Valor da Mensalidade: Data de Vencimento: Forma de Entrega:
R$ XX, XX XXIXX BOLETO BANCARIO

ASSISTENCIA TECNICA / MANUTENGAO
Os valores referentes a Assisténcia Técnica / Manutengéo devem ser consultados com a Prestadora previamente a solicitagao
de servigo.

Valor da Manutengéo Ponto Principal:

R$ XX, XX

Valor da Manuteng2o Ponto(s) Adicional(is):

R$ XXX

TAXA DE VISITA TECNICA

Valor Total: NUmero de Parcelas: Valor das Parcelas: Data de Vencimento:
R$ XX, XX XX R$ XX, XX XXUXX

Paragrafo Unico As penalidades pelo ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas estio dispostas no Contrato de
Prestagdo de Servicos de TV por Assinatura, estando ciente 0 ASSINANTE das condicdes impostas em caso de
inadimpléncia.

CLAUSULA QUINTA - DO COMODATO DE EQUIPAMENTOS
5.1 Para tornar vidvel a prestag@o do Servigo de TV por Assinatura, a PRESTADORA cedera 2 titulo de COMODATO os
direltos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, devendo estes serem utilizados Unica € exclusivamente para a
execugéo dos servicos ora contratados no Contrato de Prestagdo de Servigos de TV por Assinatura e, serdo instalados no
endereco acima informado peio ASSINANTE.
5.2 Os equipamentos cedidos em COMODATO s3o os seguintes:

EQUIPAMENTOS

Tipo: Fabricante/Modelo: Numero de Série: Quantidade:
MODELO XX R$ XX, XX XXIXX

Tipo: Fabricante/Modelo: NUmero de Série: Quantidade:
MODELO XX R$ XX, XX XXIXX

Tipo: Fabricante/Modelo: NUmero de Série: Quantidade:
MODELO XX R$ XX, XX XX/XX

CLAUSULA SEXTA - DA LOCAGAO PARA PONTOS EXTRAS

6.1 Para tornar vidvel a prestagéo do servico em ponto extra, a PRESTADORA ira ceder a titulo de LOCAGAO os direitos de
uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, devendo estes serem utilizados Unica e exclusivamente para a execugdo dos
servicos ora contratados, ficando o ASSINANTE responsavel e depositério fiel, pelo tempo em que vigorar o Contrato de
Prestac8o de Servigos. Em caso de rescisdo do contrato, a PRESTADORA fica desde ja autorizada a realizar a retirada dos
equipamentos conforme estipulado em contrato.
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PONTO EXTRA SIM( ) NAO( ) \g in
DESCRIGAO DOS EQUIPAMENTOS STB (Set Top Box)
MENSALIDADE DA LOCAGAO R$ XX, XX

CLAUSULA SETIMA - DOS BENEFICIOS E FIDELIDADE CONTRATUAL
7.4 A PRESTADORA podera ceder BENEFICIO ao ASSINANTE, através de CONTRATO DE PERMANENCIA. Em
contrapartida, o ASSINANTE vincula-se contratuaimente a PRESTADORA no prazo previsto no CONTRATO DE
PERMANENCIA, documento no qual sera identificado o BENEFICIO concedido e as penalidades aplicaveis em caso de
rescisdo antecipada do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS
8.1 O presente TERMO DE ADESAO vigorara enquanto estiver vigente o Contrato de Prestagdo de Servigos de TV por
Assinatura.
8.2 O presente TERMO DE ADESAO podera ser modificado no todo ou em parte, por meio de Termo Aditivo.
E, por estar de acordo, o ASSINANTE adere ao presente documento assinando em 2 (duas) vias de igual teor por sua livre
vontade, declarando ainda, nédo estar assinando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou
outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagdo que assume nesta data.

Miguel Pereira/RJ, 26 de novembro de 2020.

ASSINANTE
CPF/CNPJ
TESTEMUNHAS:
ASSINATURA: ASSINATURA:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
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